






Compras Backup <backupcmmoc.compras@gmail.com>

Notificação de Registro - 1250732
1 mensagem

Portal de Compras Públicas <support@ecustomize.zendesk.com> 19 de novembro de 2025 às 12:38
Responder a: Portal de Compras Públicas <support+idED6YKK-6RMD6@ecustomize.zendesk.com>
Para: compras <compras@montesclaros.mg.leg.br>
Cc: Atl <atl@montesclaros.mg.leg.br>

Olá!

O ticket 1250732 foi registrado para você acompanhar seu atendimento, se ficou algo
pendente, responda esse e-mail.

É um prazer prestar este atendimento

Protocolo: 1250732

Data da Solicitação: 19 de novembro de 2025

Nome do Solicitante: compras

E-mail: compras@montesclaros.mg.leg.br

Descrição:

Anna Gabriella (Portal de Compras Públicas)
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Prezados, boa tarde!
 
De acordo com os dados apresentados no andamento do processo, o sistema abriu corretamente o campo
para a oferta do lance de desempate pela LC 123:
 
''Sistema - 11/11/2025 - 10:10:11
O item 0001 foi encerrado e foram identificadas MEs/EPPs na situação de desempate conforme a LC
123/2006.
 
Sistema - 11/11/2025 - 10:10:11
O fornecedor que ofertou o lance no valor de R$ 2.442.000,00 pode dar um lance de desempate pela LC
123/2006 para o item 0001 até 11/11/2025 às 10:15:11.
 
Sistema - 11/11/2025 - 10:15:15
O fornecedor que ofertou o lance no valor de R$ 2.442.000,00 pode dar um lance de desempate pela LC
123/2006 para o item 0001 até 11/11/2025 às 10:20:14.''
 
O sistema disponibiliza o lance de desempate por um período de 5 minutos, e é fundamental que a empresa
acompanhe atentamente esse prazo para não perder a oportunidade de registrar o lance.
 
Com relação ao caso relatado, não foi identificada qualquer inconsistência no funcionamento da plataforma.
 
Para que possamos realizar uma análise mais aprofundada, solicitamos que a empresa encaminhe evidências
ao suporte fornecedor que demonstrem a possível instabilidade ocorrida (como prints, vídeos ou mensagens
de erro). 
 
Permanecemos à disposição para auxiliá-los.
 

Este e-mail é um serviço de Portal de Compras Públicas.

[ED6YKK-6RMD6]
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