CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - OUVIDORIA
I - Servicos Prestados

A Ouvidoria da Camara Municipal de Montes Claros ¢ o canal oficial de comunicacdo entre o
cidadao e o Poder Legislativo Municipal, prestando os seguintes servigos:

Recebimento e tratamento de manifestagdes identificadas, que incluem:

* Reclamagdes;

* Solicitag¢des de esclarecimento;

* Pedidos de acesso a informagao publica;

* Sugestdes para aprimoramento dos servigos legislativos;

* Elogios relacionados as atividades da Camara;

* Comunicagdo de fatos e dentincias com indicios de irregularidades.

A Ouvidoria atua com transparéncia, garantindo o registro, analise, encaminhamento e resposta
adequada a todas as manifestagdes recebidas.

II - Formas de Acesso aos Servic¢os
O cidadao pode encaminhar suas manifestacdes para a Ouvidoria pelos seguintes canais:

* Site da Camara Municipal: https://www.montesclaros.mg.leg.br, através do formulario
eletronico de Ouvidoria ou do e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao
Cidadao).

* Atendimento presencial: na Sala da Ouvidoria, localizada na Rua Urbino Viana, n° 600,
Vila Guilhermina, 3° piso, Montes Claros - MG.

* Telefone: (38) 3690-5400

* E-mail: ouvidoria@montesclaros.leg.br

III - Padroes de Qualidade e Compromissos de Atendimento

* Todas as manifestacdes identificadas serdo registradas e processadas com confidencialidade,
conforme a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

* Quando necessario, poderdao ser solicitados documentos ou informagdes complementares
para esclarecer a demanda.

* As respostas poderdao ser prestadas por meio eletronico (e-mail ou portal) ou fisico,
conforme a forma de acesso utilizada pelo usuario.

* A Ouvidoria mantém compromisso com a transparéncia, isen¢do e atendimento respeitoso
aos cidadaos.

* Manifestagdes com conteudo ofensivo serdo arquivadas sem analise do mérito.

IV - Informacgodes Necessarias para Acesso ao Servico
Para registrar uma manifestagao identificada, o cidadao deve informar:

* Nome completo;

¢ E-mail ou outro meio de contato;

* Tipo de manifestacdo (reclamacdo, solicitagdo, pedido de acesso, sugestdo, elogio ou
comunicag¢do de fato);

* Descricao clara do assunto ou da demanda.


https://www.montesclaros.mg.leg.br/
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VI - Contato e Endereco

* Camara Municipal de Montes Claros

¢ Rua Urbino Viana, 600 - Vila Guilhermina
*  Montes Claros - MG, 39400-087

* Telefone: +55 (38) 3690-5400

* E-mail: ouvidoria@montesclaros.leg.br

¢ Site: https://www.montesclaros.mg.leg.br

Observacao: Esta Carta de Servicos estda em conformidade com a Portaria n°® 192/2024 que
regulamenta o funcionamento da Ouvidoria da Camara Municipal de Montes Claros, garantindo
atendimento eficiente e transparente a populagao.
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